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O anketŊ a prŢzkumu 

Å Organiz§tor 

 

 

 

 

 

Å MetodickĨ garant 

Å Medi§ln² partneŚi 
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O anketř 
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Anketn² ļ§st 

ÅVolba Broadline distributorŢ roku 

 

ÅTŚ²strann® hodnocen² nominovanĨch 

 

ÅHlasov§n² od z§Ś² 2016 do ledna 2017 
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Metodika ankety 

ÅHlasuj²c² vol² favorita: 

ïNejġirġ² sortiment a dostupnost zboģ²  

ïNejlepġ² komunikace (obchodn² styk, akce a ġkolen²) 

ïNejlepġ² on-line B2B port§l 

 

ÅHlas vģdy za celou firmu:  

ïhodnocen² v²ce hlasuj²c²ch ĂzprŢmŊrov§noñ 

ïpŚi nerozhodn®m stavu pŚednost podle pozice ve firmŊ 

3  
oblasti 
hodnocen² 
Broadline 
distributorŢ 
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Hlasuj²c² v anketř 
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Hlasuj²c² v anketŊ 
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Hlasuj²c² v anketŊ 

1 404 hlasuj²c²ch osob ze 1 117 firem/ 1 144 poboļek 
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VĨsledky 
ankety 
ÅHlasov§n² pro Broadline 
distributory roku 2016 v Ļesku a 
na Slovensku. 
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44%  

32% 

20%  

5% 

AT Computers

eDË system Czech

SWS

Ostatn²

Broadline distributor roku - ĻR 
950 hlasuj²c²ch poboļek 

Distributor  Hlasy  Pod²l 

AT Computers 1243 44% 

eDË system Czech 904 32% 

SWS 560 20% 

100Mega Distribution  63 2% 

Tech Data Distribution  28 1% 

ABC Data 23 1% 

Asbis CZ 9 0% 

Fast ĻR 8 0% 

HP Tronic Zl²n 7 0% 

Agem.CZ 4 0% 

44% 

31% 

20% 

5% 
Sortiment  

42% 

32% 

20% 

5% 
Komunikace  

44% 

32% 

19% 

5% 
Web  
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42% 

20% 

19% 

19% 

AT Computer SK

eDË system Slovakia

SWS Distribution

Ostatn²

Broadline distrib¼tor roka - SR 
194 hlasuj²c²ch poboļek 

Distributor  Hlasy  Pod²l 

AT Computer SK 243 42% 
eDȰ system Slovakia 118 20% 
SWS Distribution 113 19% 
Asbis SK 48 8% 
ABC Data SK 35 6% 
Agem Computers 14 2% 
Euro Data SK 8 1% 
Westech Slovakia 3 1% 

42% 

23% 

20% 

15% 

Sortiment  

40% 

20% 

20% 

20% 

Komunikace  

43% 

21% 

15% 

21% 

Web  
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O prơzkumu 
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O prŢzkumu 

ÅC²l prŢzkumu: z²skat kvalitativn² hodnocen² vĨrobcŢ a distributorŢ ICT, zjistit do 
jakĨch partnerskĨch programŢ jsou reselleŚi zapojen², jakĨ je jejich vĨhled na dalġ² rok, 
kde vid² nejvŊtġ² pŚ²leģitosti i vĨzvy v byznysu v ICT. 

 

ÅC²lov§ skupina: reselleŚi, VAR, syst®mov² integr§toŚi v oblasti ICT 

ÅZpŢsob sbŊru dat: CATI + CAWI 

ÅVelikost vzorku: 304 respondentŢ (229 z ĻR a 75 ze SR) ze 274 firem  

 

ÅNereprezentativn² vzorek ï Ve spolupr§ci s distributory se nepodaŚilo zjistit 
jednoznaļn® rozloģen² firem v prodejn²ch kan§lech v ĻR a SR, podle kter®ho by bylo 
moģn® vyb²rat respondenty. 
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Respondenti 
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Respondenti v prŢzkumu 
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Respondenti v prŢzkumu 
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Hodnocen² 
distributorơ 

ÅRespondenti zn§mkovali 1ï5 jako ve ġkole v ġesti oblastech. Reseller 
hodnotil vģdy max. tŚi VAD ļi specializovan® distributory , u kterĨch udŊlal v 
posledn²m roce nejvŊtġ² obrat.  
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Distributor  
s pŚidanou hodnotou roku - ĻR 

Distributor  

Produktov® 
portfolio  

(ġ²Śe, dostupnost 
produktŢ) 

PŚedprodejn² 
podpora 

(komunikace a 
spolupr§ce pŚi 
Śeġen² nov®ho 

obchodu)  

Platebn² 
podm²nky 

Poprodejn²/  
technick§ 
podpora  

Partnersk§ 
setk§n² a 
ġkolen² 

Webov® 
str§nky / 
port§l 

CelkovĨ 
prŢmŊr 

Poļet 
hodnot²c²ch 
respondentŢ 

1. Avnet   1,55 1,27 1,24 1,39 1,45 2,00  1,48  40 

2. Veracomp  1,71 1,48 1,67 1,52 1,62 1,81 1,63  23 

3. DNS  1,67 1,71 1,57 1,76 1,74 2,08  1,76 45 

Alef Distribution  1,69 1,63 1,81 1,63 2,19 2,07 1,83  19 

Arrow  ECS  1,95 1,77 1,77 1,59 2,00  2,05 1,86  26 

Pozn.: Za validn² jsou povaģov§na hodnocen² pouze od 15 a v²ce respondentŢ.  
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Distrib¼tor  
s pridanou hodnotou roka - SR 

Distributor  

Produktov® 
portfolio  

(ġ²Śe, dostupnost 
produktŢ) 

PŚedprodejn² 
podpora 

(komunikace a 
spolupr§ce pŚi 
Śeġen² nov®ho 

obchodu)  

Platebn² 
podm²nky 

Poprodejn²/  
technick§ 
podpora  

Partnersk§ 
setk§n² a 
ġkolen² 

Webov® 
str§nky / 
port§l 

CelkovĨ 
prŢmŊr 

Poļet 
hodnot²c²ch 
respondentŢ 

1. Asbis  SK  1,71 1,87 1,75 1,93 1,76 1,73 1,79 56 

2. eDË system 
Slovakia 

1,78 1,81 1,65 1,98 2,00 1,71 1,82  57 

3. Avnet TS 2,33 1,56 1,78 1,56 2,00 2,63 1,97 9 

Pozn.: Za validn² jsou povaģov§na hodnocen² pouze od 15 a v²ce respondentŢ.  
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SpecializovanĨ  
distributor roku - ĻR 

Distributor  

Produktov® 
portfolio  

(ġ²Śe, dostupnost 
produktŢ) 

PŚedprodejn² 
podpora 

(komunikace a 
spolupr§ce pŚi 
Śeġen² nov®ho 

obchodu)  

Platebn² 
podm²nky 

Poprodejn²/  
technick§ 
podpora  

Partnersk§ 
setk§n² a 
ġkolen² 

Webov® 
str§nky / 
port§l 

CelkovĨ 
prŢmŊr 

Poļet 
hodnot²c²ch 
respondentŢ 

1. Krup  1,12 1,47 1,53 1,82 2,76 2,25 1,83  172. 

2. Lama Plus 1,64 1,82 1,90 1,95 2,44 1,97 1,95  40 

3. i4wifi  1,82 2,12 1,94 1,88 2,12 2,06 1,99  18 

Pozn.: Za validn² jsou povaģov§na hodnocen² pouze od 15 a v²ce respondentŢ.  
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Hodnocen² 
vĪrobcơ 

ÅRespondenti udŊlovali zn§mky 1ï5 jako ve ġkole. Reseller hodnotil vģdy 
celkovou spokojenost s obchodn² spoluprac² s uvedenĨmi spoleļnostmi za 
uplynulĨ rok. 
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VĨrobce poļ²taļŢ roku 
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VĨrobce mobiln²ch zaŚ²zen² 
roku 
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VĨrobce tisk§ren roku 
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VĨrobce serverŢ roku 


